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ตามท่ีได้มีการออกพระรำชบัญญัติกำรอํำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 
2558 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 132 ตอนที่ 4 ก ลงวันที่ 22 มกราคม 2558) ใช้บังคับกับการ
ให้บริการของหน่วยงานของรัฐกับประชาชนแต่ไม่ใช้กับการประสานงานบริการระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง 
โดยกําหนดให้หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ
กิจการอ่ืนใดของรัฐ ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน 
การรับแจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐนั้นโดยผู้อนุญาต
ตามกฎหมายจะต้องดําเนินการจัดทําคู่มือสํำหรับประชำชนทุกงานบริการ มีผลใช้บังคับนับตั้งแต่วันที่ 
21 กรกฎำคม 2558 เป็นต้นไป นั้น 

และเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ที่จะติดต่อหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และต้องการทราบกระบวนการ 
ขั้นตอนการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางออนไลน์ สํานักงาน ก.พ.ร.ร่วมกับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ได้จัดทํา
เอกสารคู่มือสําหรับประชาชน ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ เผบแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของแต่ละส่วนราชการ/หน่วยงานเจ้าของ
เรื่อง นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาจัดทําเว็บไซต์กลำง "ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อรำชกำร" เป็นแหล่งรวมคู่มือการติดต่อ
ทุกส่วนราชการ ด้วยแล้วที่ https://www.info.go.th/ โดยสามารถเลือกค้นหาตามหน่วยงาน หรือ พิมพ์คํำค้นที่
ต้องกำรในช่อง "พิมพ์คํำค้นหำ" โดยตรงก็ได้ ระบบจะแสดง link ต่างๆ ที่มีคําค้นดังกล่าวในทันที นับว่าสะดวก
มาก 
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ขอ
เชิญ

ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจ สืบค้นข้อมูลรายละเอียด / download คู่มือสําหรับประชาชนที่ต้องการ ได้จากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่เว็บไซต์ ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อรำชกำร หรือกดที่ link ต่อไปนี้ 

 เว็บไซต์ ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ แหล่งรวมข้อมูลคู่มือสําหรับประชาชนในการติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐ 

 สืบคน้คู่มือสําหรับประชาชน ในการติดต่อหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 สรุปสาระสําคัญ พรบ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 

 แผ่นพับประชาสัมพันธ์ การดําเนินงานภายใต้ พรบ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 
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